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	措置命令書（公表文添付版）
	１　命令の内容
	⑴　貴社は、貴社が一般消費者に販売する本件商品に係る表示に関して、次に掲げる事項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法については、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。
	ア　貴社は、本件商品を一般消費者に販売するに当たり
	(ｱ) 令和２年２月２６日に、自社ウェブサイトにおいて、本件商品及びその周囲に浮遊するウイルスや菌のイメージ画像並びに本件商品の容器包装の画像と共に、「緊急ウイルス対策！！」、「流行性ウィルスからあなたを守ります！」、「二酸化塩素配合の除去・除菌成分が周囲に浮遊するウイルスや菌を除去します。」、「この時期・この季節に必携！ウイルスの気になる場所でご使用ください。」、「首にかけるだけで空間のウイルスを除去！」等と、別表１「表示内容」欄記載のとおり表示することにより
	(ｲ) 令和２年２月２７日に、「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した自社ウェブサイトにおいて、本件商品から成分が出ているイメージ画像及び本件商品を首にかけた人物の写真と共に、「ウイルス対策　塩素成分で空間の除菌」、「この時期・この季節に必携」及び「幅広く・様々な環境に最適！　学校　オフィス　病院　電車」等と、別表２「表示内容」欄記載のとおり表示することにより
	あたかも、本件商品を身につければ、身の回りの空間におけるウイルスや菌を除去又は除菌する効果が得られるかのように示す表示をしていたこと。
	イ　前記アの表示は、本件商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示すものであり、景品表示法に違反するものであること。
	⑵　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、表示の裏付けとなる合理的な根拠をあらかじめ有することなく、前記⑴アの表示と同様の表示が行われることを防止するために必要な措置を講じ、これを貴社の役員及び従業員に周知徹底しなければならない。
	⑶　貴社は、今後、本件商品又はこれと同種の商品の取引に関し、表示の裏付けとなる合理的な根拠をあらかじめ有することなく、前記⑴アの表示と同様の表示をしてはならない。
	⑷　貴社は、前記⑴に基づいて行った周知徹底及び前記⑵に基づいてとった措置について、速やかに文書をもって消費者庁長官に報告しなければならない。
	２　事実
	⑴　株式会社東亜産業（以下「東亜産業」という。）は、東京都千代田区外神田二丁目５番１２号に本店を置き、生活雑貨、化粧品等の製造販売業、通信販売業等を営む事業者である。
	⑵　東亜産業は、本件商品を自ら又は小売業者を通じて、一般消費者に販売している。
	⑶　東亜産業は、本件商品に係る自社ウェブサイト及び「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した自社ウェブサイトの表示内容を自ら決定している。
	⑷ア　東亜産業は、本件商品を一般消費者に販売するに当たり
	(ｱ) 令和２年２月２６日に、自社ウェブサイトにおいて、本件商品及びその周囲に浮遊するウイルスや菌のイメージの画像並びに本件商品の容器包装の画像と共に、「緊急ウイルス対策！！」、「流行性ウィルスからあなたを守ります！」、「二酸化塩素配合の除去・除菌成分が周囲に浮遊するウイルスや菌を除去します。」、「この時期・この季節に必携！ウイルスの気になる場所でご使用ください。」、「首にかけるだけで空間のウイルスを除去！」等と、別表１「表示内容」欄記載のとおり表示することにより
	(ｲ) 令和２年２月２７日に、「楽天市場」と称するウェブサイトに開設した自社ウェブサイトにおいて、本件商品から成分が出ているイメージ画像及び本件商品を首にかけた人物の写真と共に、「ウイルス対策　塩素成分で空間の除菌」、「この時期・この季節に必携」及び「幅広く・様々な環境に最適！　学校　オフィス　病院　電車」等と、別表２「表示内容」欄記載のとおり表示することにより
	あたかも、本件商品を身につければ、身の回りの空間におけるウイルスや菌を除去又は除菌する効果が得られるかのように示す表示をしていた。
	イ　消費者庁長官は、前記アの表示について、景品表示法第５条第１号に該当する表示か否かを判断するため、同法第７条第２項の規定に基づき、東亜産業に対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、東亜産業は、当該期間内に表示に係る裏付けとする資料を提出したが、当該資料は、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであるとは認められないものであった。
	３　法令の適用
	４　法律に基づく教示
	⑴　行政不服審査法（平成２６年法律第６８号）第８２条第１項の規定に基づく教示
	この処分について不服がある場合には、行政不服審査法第２条、第４条及び第１８条第１項の規定に基づき、正当な理由があるときを除き、この処分があったことを知った日の翌日から起算して３か月以内に、書面により消費者庁長官に対し審査請求をすることができる。




